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Resumen: Mucho se habla sobre el engranaje social y suimportancia para sentar las bases
de un Estado, pero poco se examina sobre qué variables influyen al momento de actuar
colectivamente para obtener resultados que beneficien de manera comun, orientados por
un cardcter de civismo y elementos interiorizados en la naturaleza humana como confianza,
reciprocidad y compromiso. El escrito pretende abordar, desde el engranaje tecrico, como
se construyen espacios para la participacion colectiva dentro de la sociedad y qué tan
beneficioso o no resulta esto para la gestion publica de un Estado, explorando el concepto
del capital social y analizando como se mueve un individuo en su red de contactos; como
construye este tipo de relaciones y con qué fines se establecen las diversas interacciones
para la generacion o no de civismo e interés por lo publico en Panama.
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Abstract: Much is said about the social framework and its importance in laying the foun-
dations of a state; however, little attention has been given to the variables that influence
collective action aimed at achieving outcomes that benefit the common good. These
processes are guided by civic values and elements inherent to human nature, such as trust,
reciprocity, and commitment. This paper adopts from a theorical approach, how spaces
for collective participation are constructed within society and whether and to what extent
these are beneficial for the public management of a state. It explores the concept of social
capital and analyzes how individuals operate within their networks of contacts, how these
relationships are formed, and for what purposes diverse interactions are established. In
particular, the purpose is to assess whether these interactions generate civic engagement
and interest in public affairs in Panama.
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Introduccién

bordar elementos que componen el engranaje social como

lo es la participacién de la poblacién, no solo en la toma de

decisiones, sino también en la construccién de mejores vias
para la convivencia, resulta importante porque nos permite tener una
radiografia de dénde estamos y hacia dénde queremos ir, y una pregunta
muy importante es, si queremos ir juntos como colectivo.

Cuando se conversa sobre la importancia de la participacién
ciudadana como accién fiscalizadora frente al Estado, se llega a crear
un subconjunto del conjunto total que compone una sociedad. No se
suele ahondar sobre cémo ese grupo categorizado como “ciudadanos”
estd compuesto y qué herramientas le permite participar. Por ello, en
este escrito me permito elaborar sobre las caracteristicas en cuanto a la
calidad de vida y percepcién de la poblacién en Panamd y las dindmicas
de relacionamiento interpersonal que propone el capital social, como
catalizadores de la accién colectiva y compromiso civico.

Este documento se estructura en diferentes apartados. Se presentardn
los fundamentos tedricos sobre el capital social, su capacidad de medicion,
qué relacion guarda el capital humano y fisico, cudles son las condiciones
ambientales que propician la puesta en préctica de elementos propios del
capital social y casos de estudio para reflejar su operatividad. Posteriormente,
se describe el diseio metodoldgico empleado, incluyendo la fuente de datos
obtenidos a partir de la Encuesta de Ciudadania y Derechos del Centro
Internacional de Estudios Politicos y Sociales (CIEPS), qué variables se
consideraron y el enfoque analitico. En del Capitulo IV se describen los
datos y se contextualizan para tener una mejor comprensién de la expresion
del capital social en el pais. Finalmente, el escrito contiene un andlisis sobre
los hallazgos mds relevantes, problemas identificados, qué oportunidades
existen para abordar el tema a modo de recomendaciones y se brindan

propuestas para ello, y, por tltimo, se presentan las conclusiones del trabajo.
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El contenido de este documento estd pensado para abrir una ventana
en la continuacién del andlisis y estudios sobre cémo se expresa el capital
social en Panamd y qué dreas se pueden reforzar para alcanzar compor-
tamientos civicos en la sociedad. Espero que este trabajo se convierta
en referencia para futuros estudiantes, para su guia en la elaboracién de
proyectos de investigacién, para promover el interés de escribir acerca de
elementos sociales y su conexién con la ciencia politica y asi diversificar el
conocimiento y el campo de aplicacién de esta ciencia, haciendo énfasis
en que la disponibilidad de contenido académico y de datos resulta vital

para establecer precedentes y aportar valor al sistema publico.

I.  Marco Conceptual. Debates en torno al capital social: conceptos,

perspectivas tedricas y operatividad

Aunque el concepto de capital social se considera de reciente data,
tras sus primeras apariciones en los afios ochenta, se han identificado
intelectuales que dentro de sus supuestos destacan elementos que han
aportado a la construccién de este concepto, tales como, Max Weber,
Karl Marx, David Hume y Emile Durkheim. Lo interesante de este
concepto es que, aunque esté compuesto de factores del diario vivir, su
estudio conlleva una complejidad que responde a multiples niveles y
factores existentes que determinar si tiene efectos positivos o negativos
resulta complicado por la cantidad de variables relacionadas con el
comportamiento humano.

Algunos autores describen el capital social como este mecanismo
que permite potenciar tu circulo social a través de la confianza, recipro-
cidad y compromiso, pero que deben ser estudiadas bajo la premisa de
argumentar si la presencia de estos y mds elementos a largo plazo genera
algin tipo de impacto colectivo o es mds provechoso a nivel individual.
El potencial que brindan las asociaciones, los contactos y la informacién

que se maneja dentro de ellos se puede considerar provechoso para la
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construccién de virtudes civicas que fortalezcan nuestras instituciones y
gobiernos locales. Lo que desanima esta propuesta es la falta de incentivos
para poner en préctica este concepto desde las instituciones académicas,
desde el Estado y desde la misma voluntad humana de querer ser parte
de él y comprometerse a actuar en consecuencia.

Partimos del postulado de que la idea de capital social se le acuna a
Durkheim, cuando en 1893 da a conocer el término de solidaridad social,
el cual empled para describir el funcionamiento de la civilizacién humana
a través de las conexiones individuales, representando este un antecedente
del capital social y definiéndolo como: “el conjunto de normas, creencias
y valores que integran a los hombres en una comunidad” (Durkheim,
1893, como se cit6 en Puga et al., 2007, p. 74). En los anos 1890
suscitaron caidas en los modelos econémicos tanto en Europa como
paises de América, que aparte de generar estragos en el comercio de los
productos, el poco movimiento de las industrias agricolas y la pérdida
de estabilidad monetaria, ocasionaron una reduccién en los consumos e
inversiones. Este contexto hizo que las empresas replantearan los recursos
disponibles y evaluaran su capacidad competitiva hacia lo interno de
su organizacién, identificando el papel de las personas en las empresas
(Ferndndez, Alcdzar, & Ferndndez, 2007, p. 1061).

Para efecto de explicar los cambios de su época, que dieron lugar a
transformaciones sociales, Durkheim distingue dos formas de solidari-
dad: la mecdnica y la orgdnica. La primera identifica la similitud entre
individuos, es decir, ocurre donde los individuos difieren poco entre si; y
la segunda se expresa donde los individuos son diferentes, pero prevalece
el consenso, la unidad y la colectividad (Durkheim 1893, como se cit6
en Puga et al., 2007, pp. 74-75).

Posteriormente, en 1916 aparece Lyda Judson Hanifan a quien se
le considera como precursor del término de capital social, destacando la
importancia del compromiso comunitario en la democracia y el desarrollo.

El autor define el capital social como:
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[...] esas sustancias tangibles con que cuentan la mayoria de
las personas en la vida diaria, es decir, la buena voluntad, el
compafierismo, la simpatfa mutua y las relaciones sociales entre
un grupo de personas y familias que forman una unidad social
[...] (Hanifan, 1916, pp. 130-138).

Hanifan sostiene la linea propuesta por Durkheim sobre la solidari-
dad, afirmando que la presencia de esta entre ciudadanos facilita encontrar
soluciones a problemas sociales, econémicos y politicos, porque es a
través de la socializacién que genera el ser solidario, donde los individuos
podran obtener recursos que satisfagan sus necesidades.

Lo propuesto por Elinor Ostrom (2003) sobre la accién colectiva,
muy posiblemente se deriva de los estudios desarrollados por Weber en
1944 sobre la accidn social—capital social, vinculando estos elementos
como un todo, del cual se pueden obtener beneficios a largo plazo, que,
a su vez, conlleva la puesta en prictica de valores intrinsecos, propios
del ser humano. Y lo ve como algo que se genera de la cotidianeidad de
las relaciones que los individuos establecen.

Bajo la perspectiva de James Coleman, fue Glenn Loury (1977, como
se citd en Herreros, 2022, p. 9) quien empled el concepto de capital social
para referirse a los recursos inherentes de las relaciones familiares que
resultan ttiles para el desarrollo cognitivo social del nifo o el adolescente,
argumentando que depende del contexto en el que se desarrolle 0 madure
un individuo serd proporcional la cantidad de logros que pueda obtener,
abriendo asi esta linea tedrica de la cual no solo se basard Coleman, sino
que también Pierre Bourdieu, sobre la disponibilidad y uso de recursos
que puede poseer un individuo al pertenecer a una estructura social.

Por otra parte, Mark Granovetter en 1985 aporta desde la sociologia
econdmica que los actores econémicos no son dtomos aislados, sino que
sus interacciones econdmicas estdn inmersas (lo que él llamard ‘embedded’)

en las relaciones, redes y estructuras sociales. Con base en ello, establece
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lo siguiente: el comportamiento racional de las personas abarca no solo
objetivos econémicos sino también “la sociabilidad, la aprobacién, el
status y el poder” (Granovetter, 1985, como se cit6 en Durston, 2000,
p- 8). A partir de la década de los ochenta, se le reconoce a autores como
Bourdieu y Coleman por establecer formas de comprender el capital social
de una manera més detallada e integral no olo con aspectos econémicos,
sino que basado en las relaciones humanas y su capacidad de establecer
redes y canales para la obtencién de recursos y/o beneficios. Para Bourdieu
(1986, como se cité en Medina, 2011, p. 139), el capital social es “la
acumulacién de recursos reales o potenciales que estdn unidos a la posesién
de una red duradera de relaciones mds o menos institucionalizadas de
reconocimiento mutuo’. Mientras que para Coleman (1990) el capital
social es “un aspecto de la estructura social que facilita ciertas acciones
de los individuos que estdn situados dentro de esa estructura” (Coleman,
1990, como se cit en Medina, 2011, p. 139).

A finales de la década de los noventa, empiezan a desarrollarse con-
ceptos con nuevas perspectivas que entrelazan elementos del capital social
con la capacidad de las democracias a través de las redes, instituciones, del
compromiso civico, el desarrollo y valores determinantes, para la bisqueda
a soluciones u obtencién de fines comunes o individuales. Los aportes
mis influyentes se le acunan a Robert Putnam (1993), quien define el
capital social como “aspectos de las organizaciones sociales, tales como las
redes, las normas y la confianza, que facilitan la accién y la cooperacién
para beneficio mutuo” (Putnam, 1993, como se cité en Durston, 2000,
p- 205). Putnam conversa sobre la importancia de contar con reservas de
capital social en las comunidades, para facilitar la obtencién de resultados
comunes, ya que los procesos de trabajo en conjunto entre individuos
se facilita cuando existen altos niveles de confianza y cooperacién, a
diferencia de cuando la reserva es baja o nula.

Ernest Gellner (1994, como se cité en Atria et al., 2003, p. 36) man-

tiene una linea similar sobre la importancia de las comunidades, aludiendo
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que “sin sociedad civil no hay democracia”. Para el autor, el capital social
es aquello que permite que los individuos débiles se agrupen para defender
sus intereses y se organicen en apoyo de sus necesidades colectivas.

Muy similar a lo sugerido por Bourdieu, para Lin (1999, como se
cité en (Visquez-Gonzdlez, 2018, p. 106)), el capital social refiere a los
recursos incorporados en las redes sociales, a los cuales los sujetos pueden
acceder o movilizar a través de los vinculos existentes en tales redes,
resaltando el cardcter individualista que puede tomar el capital social.
Por otra parte, Ostrom quien aparece alrededor del afio 2000, sefiala que
el capital social se halla sobre todo en la forma de normas compartidas,
saberes comunes, reglas de uso, y subraya que es un medio para solucionar
problemas de accién colectiva (Ostrom & T.K., 2003, p. 164).

La mayoria de los conceptos desarrollados a partir de los anos no-
venta estdn orientados a la figura del capital social como una estructura
que permite la convergencia de elementos como redes y valores para
lograr acciones colectivas que solucionen problemas, que mejoren la
democracia o, incluso, que potencien y faciliten el acceso a recursos para
el bien individual. Aunque no se encuentre disponible una definicién
que contemple el capital social como un factor determinante para el
desarrollo de los paises, la inclusién de elementos como la cultura de
comunidad, participacién y cohesién social se encuentran presentes en
postulados como los de Putnam, Gellner u Ostrom, cuando hablan
sobre las instituciones. Sin embargo, muy pocos autores se cuestionan
desde el capital social ;por qué unos participan y otros no?, s;por qué
algunos tienen mds voz que otros? En el contexto, en Latinoamericano
suele ocurrir asi, la mayoria de los problemas sobre participacién son
determinados por factores econémicos o politicos, dejando a un lado la
esfera sociopolitica de las relaciones y las estructuras que las soportan.

Alejandro Portes (1998) es uno de los autores que realiza criticas a
algunos fundadores del capital social, argumentando la falta de conexién

entre los postulados teéricos y la operatividad del concepto, ya que no
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basta solo con determinar cémo se manifiesta y dénde podemos encontrar
su presencia, sino que ademds considera importante contemplar dentro
de sus propuestas si realmente existe un efecto sobre si aporta o no a
la productividad y fortalecimiento de la sociedad civil. Portes sefiala la
vaguedad y redundancia de los conceptos tedricos que se establecen desde
los beneficios y efectos positivos que genera el capital social, por lo que
para el autor el exceso de positivismo coarta la necesidad de contemplar
contextos diversos, en donde no existen redes establecidas que brinden
la oportunidad de obtener recursos o que en otros casos, dichas redes
privan la participacién de grupos sociales, generando asi desigualdad
y estructuras olvidadas con riesgo a sucumbir ante la discriminacién,
corrupcién, explotacion y criminalidad. En especifico, (Portes, 1998,
p. 15) establece 4 males pablicos que la sociabilidad (contemplada en
definiciones propuestas por Coleman o Loury) genera, principalmente
basindose en los postulados propuestos por Putnam, a quien acusa de no
tomar en cuenta el papel de la dotacién de recursos materiales disponibles
para las comunidades y obviar la historia politica. Los 4 males que el
autor identifica son: el desincentivo a la iniciativa individual, la exclusién
de los “otros”, la restriccion de la libertad, y (un mal no sefalado por los
principales criticos) el fomento de los conflictos intragrupales.

El breve recuento sobre las definiciones existentes acerca del capital
social permite delimitar el alcance a las preguntas propuestas dentro de
este escrito, con el reto de identificar elementos medibles que permitan
analizar y explicar comportamientos individuales y colectivos con base
en contextos sociales, politicos, econdémicos y culturales presentes en
las comunidades. Las teorias que respaldan el capital social, como los
elementos de proximidad, estructurales y culturales que lo soportan,
permitird aterrizar los recursos disponibles a partir de la interaccién social,
a través de una perspectiva de accién colectiva y civica, con la finalidad
de identificar los niveles de participacién de los individuos dentro de sus

redes sociales y los resultados que se pueden generar.
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II. Perspectivas en tornos al capital social: comunitaria, institucio-

nal, sinergia y redes (networks)

Woolcock y Narayan (2000) proponen cuatro perspectivas en las cuales
se puede analizar la presencia e inversion del capital social con el objetivo de
analizar si este es un medio para el desarrollo de las comunidades y paises.
Una de ellas es la perspectiva comunitaria, la cual sostiene que a mayor
presencia de organizaciones como clubes, asociaciones o grupos civicos,
mejor serd el desarrollo y bienestar de dichas comunidades —esto con base
en lo que sostienen los comunitaristas—, pero presentan un riesgo, y es la
utilizacién y formacién de agrupaciones con fines totalmente opuestos a la
obtencién de capital social, convirtiéndose asi en un riesgo la produccién
de este bien, en un recurso perverso que coarta ese desarrollo esperado
(Woolock & Narayan, 2000, p. 229). Los autores mencionan igualmente
que por el simple hecho de pertenecer a una agrupacién o comunidad, no
quiere decir que se beneficien todos los miembros de manera equitativa. Por
ejemplo, los grupos indigenas suelen convivir en comunidades con lazos
de solidaridad fuertes, en donde la cooperacién prima para el desarrollo
y obtencién de recursos; sin embargo, muchos de estos grupos indigenas
no se contemplan en planes de desarrollo econémico, son discriminados
en grandes urbes, y en muchos casos no cuentan con el poder necesario
para intervenir en temas de interés sociales y/o estatales.

Otra de las perspectivas estd ligada al cardcter institucional, la cual
reza que para la existencia de redes comunitarias debe existir un adecuado
ambiente politico, legal e institucional que garantice su existencia, viendo
el capital social como un elemento que depende de estas condiciones
(Woolcock & Narayan, 2000, p. 234). Lo ideal seria que el aparato
estatal garantice el respeto y cumplimiento de los derechos civiles y
politicos, aparte de espacios locales para la participacién en comunidades.
Esto debe ir acompanado de la coherencia, credibilidad y competencia

de las instituciones, ya que sin eso seria tedioso involucrarse y seguiria
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ganando la burocracia sobre el interés de ser parte de acciones colectivas
o sobreponerse ante problemas de arrastre que padecen muchos paises,
como inequidad, supresién de libertades civiles, tensiones entre grupos
étnicos, estratos sociales e incumplimiento de los derechos bdsicos.
Sobre la perspectiva de la sinergia, propone el trabajo en conjunto que
debe existir entre instituciones publicas y sociedad civil, hdblese de comunida-
des, sector privado o cualquier otro gremio que aporte significativamente en
la construccién del pais. Dos elementos que resultan clave en este postulado
son la complementariedad y el trabajo integrado. La complementariedad
se basa en las relaciones de apoyo entre el sector privado y el publico,
respaldado por un marco legal que establece un canal de comunicacién e
intercambio entre gremios, grupos empresariales y comunidades. Por otro
lado, la integracién va relacionada con la naturaleza y extensién del vinculo
entre ciudadanos y funcionarios publicos, aplicado especialmente cuando
dentro de una comunidad hay un problema y dentro de esa comunidad
habitan funcionarios publicos, es decir, que se espera que la capacidad de
resolucién sea eficiente y acorde, considerando que ellos también estdn
siendo afectados (Woolcock & Narayan, 2000, p. 235). Sin embargo, el
autor hace la aclaracién de que este tipo de sinergia solo se puede dar en
ambientes en donde las acciones de los funcionarios pablicos estan vinculadas
simultdneamente a entornos organizativos orientados al rendimiento que son
competentes, coherentes y creibles (Woolcock & Narayan, 2000, p. 236).
La perspectiva mds desarrollada y quizd citada entre autores es la
perspectiva de redes (networks), que lleva a categorizar dos principales
formas en las cuales las personas pueden cultivar capital social. Me basaré
principalmente en un reporte realizado por la CEPAL y la Universidad
del Estado de Michigan, en el cual Atria et al. (2003) exponen que
los términos que maneja esta perspectiva son: capital social de lazos
(bonding), el capital social de puente (bridging); y afiaden un tercero que
habla sobre capital social vinculos (linking). Sobre el bonding, relaciona

la unidén existente entre personas con lazos muy estrechos o en donde
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existe un pacto basado en puntos de coincidencia, lo que comiinmente
se ve reflejado en miembros de una familia, relaciones pareja, socios
comerciales 0 miembros de una minoria oprimida, que mantiene sus lazos
por sentimientos de conexidn, preocupacidn, afecto o interés por el otro.
Sobre el bridging se refiere a un puente que conecta dos puntos opuestos,
con pocos elementos de coincidencia, pero en donde existe una relacién
de por medio como estudiante—profesor, empleador—empleado, en donde
existen recursos sociales limitados al espacio en donde conviven. Sobre el
linking (vinculacién) son interacciones basadas en la confianza, el respeto
y compafierismo que puede existir en redes moderadamente cercanas,
con puntos de coincidencia producto de compromisos establecidos a
mediano plazo, como lo son clubes comunitarios, deportivos, colegas
del trabajo, companeros de universidad, etc.

Segtin los hallazgos de los autores, las relaciones de aproximacion
(bonding, bridging y linking) representan una manera de invertir o no
los recursos que tenemos en capital social dependiendo de la posicion en
la que estemos, y lo plantean de la siguiente manera: a un grupo de ricos
no les interesarfa compartir e igualar recursos con personas en estratos
sociales inferiores, ya que eso conllevaria a condiciones de reciprocidad
y preferencia con personas que quizd no tienen fines comunes; y del
caso contrario, las personas de estratos pobres, estdn anuentes de que si
invierten su capital social en redes con presencia de personas con mayor
capacidad econdmica, tendrdn la posibilidad de acceder a recursos que
pueden mejorar la calidad de vida o solucionar una situacién momen-

tdnea, gracias a esos contactos (Atria et al., 2003, p. 63).

ITI. Teorias sobre el capital social-Desde la accién racional, com-

promiso civico y accién colectiva

El concepto de capital social ha sido objeto de estudio desde su

aparicion en los afos 80 por la comunidad internacional, centros de
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investigacion, grandes estudiosos del campo de las ciencias sociales
y organismos internacionales, para su uso en cuanto a la creacién de
politicas, determinar detonantes de la violencia a partir de caracteristicas
sociodemogrificas, para comprender la vida en sociedad y su relacién
con las formas de gobernanza, incluso, para analizar la migracién y el
ciclo de adaptacién y aporte a las comunidades.

Dentro de las teorfas propuestas, se encuentran los aportes de James
Coleman demostrando su interés en diferentes tipos de capital y su
interaccidn, tales como el capital humano, fisico o social. El fuerte de
su postulado fue presentar al campo social el uso de la teoria racional de
los economistas (Claridge, 2018, p. 8), en donde los individuos toman
decisiones, basidndose en los recursos disponibles o por sus intereses
individuales. Aunque se percibe como una linea individualista, reconoce
que el capital social es un bien putblico que puede generar beneficios
individuales. Un poco a la inversa, Robert Putnam (1993) ve el capital
social como un bien publico a través de la participacién, el compromiso
civico y la confianza entre otros dentro de una ciudad, Estado o con-
junto de naciones. Putnam eleva el debate del capital social del accionar
individual a un tema que involucra a la poblacién en general (Claridge,
2018, p. 9) y que, por consecuencia, genera beneficios colectivos. Por
esta misma linea, Ostrom (1998) orienta sus estudios sobre el capital
social, para comprender las relaciones que los seres humanos pueden
establecer a largo plazo para obtener resultados comunes, solo que la
autora lo plantea desde distintas perspectivas para su comprensién, como
la visién minimalista, en la cual el capital social se limita a la relacién de
un individuo con los demds; una etapa de transicién, que considera las
relaciones entre dos o mds personas, junto al bien publico, y por tltimo
la visién expansionista, en donde relaciona el capital social con las accién
colectiva y politicas publicas.

Continuando con la accién colectiva y colaboracién, Ostrom hace una

divisién e indica que el rendimiento econémico y politico de las sociedades,
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desde ciudades hasta comunidades internacionales, dependen criticamente
de como los miembros de esas comunidades resuelven los problemas de
manera colectiva (B, T K, & Edward, 2007, p. 3). Esto es lo que plantea la
teorfa de accién colectiva de la segunda generacién. Sin embargo, la teorfa
de accién colectiva de primera linea dice que los individuos no pueden
alcanzar beneficios comunes por su cuenta, ya que no cree en que los
individuos con intereses comunes se animen voluntariamente a contribuir
para ese fin comun, y abre espacio para presentar a la autoridad como el
camino para encontrar soluciones, ya que por si solos los individuos no
tiene virtud civica para organizarse. Esto resulta interesante, ya que lleva
a analizar el concepto desde las pocas posibilidades que algunas personas
tienen para participar dentro de sus comunidades.

Uno de los autores que sustenta su teoria con tintes de accién
colectiva de segunda linea, desarrollada por Ostrom, es Putnam. Su interés
por observar las consecuencias negativas derivadas por el declive de la
sociedad, el civismo y la vida politica, logré proporcionar, segtin la propia
Ostrom (2003), el mds persuasivo e influyente estudio empirico acerca
del impacto de la participacién civil en la gobernabilidad democritica,
a través de los postulados que rezan su teorfa sobre el capital social. Para
este autor, el capital social se refiere a elementos de organizaciones sociales
como redes, normas y confianza (siendo el elemento mds importante),
lo que facilita la accién y cooperacién para un beneficio mutuo. Dentro
de lo que impulsé a Putnam a desarrollar esta teoria, fue su intencién
de responder la pregunta de por qué algunos gobiernos se desempenan
mejor que otros, esto argumentando que el desempeno institucional estd
ligado a las caracteristicas de la vida civica y la colaboracién.

Los aportes de Putnam incluyen el concepto de comunidad civica,
considerando esta figura de suma importancia cuando de participacion
ciudadana se habla. El define la comunidad civica como “aquella integrada
por ciudadanos virtuosos que participan activamente en asuntos publicos,

bajo condiciones de igualdad politica, socializados en valores y actitudes
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civicas” (Vdzquez-Gonzilez, 2018, p. 111). A su juicio, este tipo de
acciones que se mantienen activas con el pasar de los tiempos, se traduce
en un mayor control de las acciones de un gobierno, esto con base en el
supuesto de que un buen gobierno serd aquel que es mds receptivo de las

demandas ciudadanas y que a la vez opera con eficacia para atenderlas.
IV. Capital social desde lo estructural y cultural

Los distintos planteamientos que sugieren esta diferenciacién se
basan principalmente en los recursos y valores interiorizados en la for-
macién de redes. Lo que hace mds accesible los recursos que se pueden
obtener a través de las redes de contactos, es la estructura que sostiene
dicha interaccién entre individuos, o por lo menos, eso es lo que plantea
la perspectiva estructural del capital social. Coleman, Bourdieu y Lin
sostienen que el capital social es un medio a través del cual los individuos
pueden acceder a recursos mediante su participacion en redes sociales,
estas, entendidas como las conexiones entre individuos en donde habitan
recursos y se construye la reciprocidad que genera confianza (Medina,
2011, p.137). Putnam, a diferencia de Coleman, se refiere al capital social
como las virtudes civicas que cada individuo posee y que las expresa a
través de la solidaridad, fraternidad y confianza, facilitando los procesos
participativos con el fin de buscar una solucién colectiva a los problemas,
lo que se percibe como un enfoque culturalista; sin embargo, dentro de
su postulado también resalta la obligacién de reciprocidad, propia de las
redes sociales, considerando como elemento esencial para la generacién de
capital social, exponiendo su postura a un punto medio entre el enfoque
estructural y cultural.

El enfoque cultural implica depositar confianza en personas a las
que no se conoce como expresién de los valores y preferencias y bajo
unas expectativas de reciprocidad y cooperacién (Mateos, Inguanzo, &

Zuniga, 2022, p. 3). Mientras que el enfoque estructural hace énfasis en
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que sin una estructura que facilite las redes sociales como la familia, clubes
civicos, deportivos o vecinales, es dificil que las personas participen y se
beneficien de los recursos contenidos dentro de esos espacios. (Woolock &
Narayan, 2000, p. 226) defienden esta perspectiva argumentando que “las
comunidades con recursos variados de redes sociales y asociaciones civicas
se encuentran en una posicién més sélida para hacer frente a la pobrezay la

vulnerabilidad, resolver disputas y sacar partido a oportunidades nuevas”.

V. Condiciones ambientales y formales que propician el capital

social

* Redes comunitarias. La asociatividad comunitaria puede ser un
eslabon clave que conecta el hogar individual con la institucio-
nalidad publica, cuya expresién espacial menor suele ser a través
de un municipio. La asociatividad puede jugar un papel clave en
la negociacién y en nuevos arreglos contractuales entre Estado,
empresa privada y sociedad civil, permitiendo asi una presencia
de actores sociales para una nueva triangulacién de servicios con
rendicién de cuentas hacia los usuarios (Durston, 2000, p. 32).
Sin redes comunitarias, la cohesién social y la construccion de
redes de apoyo son nulas, y, por consiguiente, la calidad de vida
dentro de esas comunidades puede ser desigual.

* Informacidn. Facilitar la comunicacién y el flujo de informacién
resulta importante desde las redes sociales, ya que es un recurso
que permite transformar entornos y realidades. El tipo de red
social al que pertenezco influye en la cantidad o la calidad de
la informacién a la que tengo acceso (Herreros, 2022, p. 18) y
depende de la informacién disponible, de los beneficios a los que
acceder o las acciones que pueda tomar. En un nivel comunitario,
si no se establecen canales de difusién o las relaciones entre vecinos

carece de confianza, existirdn oportunidades como ferias de salud
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a la cual todos no podrin acceder porque la informacién nunca
lleg6 a ellos, o en otros casos, una consulta puablica sobre la cons-
truccién de un mercado en una comunidad, no fue consensuada
porque la invitacidn se realizé a un grupo pequeno, limitando la
oportunidad de participacién informada; de alli la importancia
de la existencia y acceso a la informacién en las redes.
Confianza y reciprocidad. Estos conceptos suelen asociarse al orden
emocional del individuo, sin embargo, tienen una fuerte implicacién
para la forma en la se generan socialmente las relaciones. El comple-
mento de este elemento lo ocupa la reciprocidad, considerandola
una de las normas mds importantes. Este tipo de reciprocidad
genera comportamientos de correspondencia en distintos espacios
sociales, por la capacidad de espera de recibir aquel resultado que
beneficiard a un grupo, acrecentando la confianza social que debe
ser sostenida por un periodo indeterminado. La confianza estd
reflejada en la expectativa que guarda el otro individuo, por lo que
se podria considerar que la decisién de confiar raya en lo racional
y no solo en las emociones (Herreros, 2022, p. 11).
Compromiso civico. Estd asociado al tipo de actividades que,
de manera individual o colectiva, conectan al ciudadano con las
esferas politicas y sociales (Mateos, Inguanzo, & Zaiga, 2022,
p- 4). Implica asumir responsabilidades de ciudadania y participar
de espacios sociales que aborden directamente un problema o
participar en actividades que fortalezcan la comunidad local. Si
bien, Putnam (1993) se refiere a que esto dependera del stock de
capital social presente en las diferentes estructuras, las actitudes
civicas constituyen un canal en donde convergen individuos de
diferentes estratos sociales, con intereses diferentes y recursos
diversos, pero que de una forma u otra se unen para tratar un
tema en comun que los afecte, pudiendo generar en un futuro

injerencia y cambios a nivel estructural.
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e Instituciones. La institucionalidad comunitaria es la base de
liderazgos que gestionan todos los recursos humanos de un grupo
para un fin compartido. Permite, por un lado, el conocimiento,
la internalizacién y la implementacién de normas de conducta en
pro del bien social, la resolucién social de problemas y conflictos
y sanciones. Por otro lado, hace posible la legitimacién de lide-
res o su reemplazo en caso de favoritismo o lucro personal. Las
instituciones podrian traducirse en civismo; la institucionalidad
comunitaria es un sistema complejo, pero necesario. Por ello se
habla de que el capital estd en el sistema, y hacerlo accesible, es el
dilema (Durston, 2000, p. 33). Aparte, las instituciones brindan
la legalidad necesaria para proponer cambios estructurales que
promuevan lo comunitario, la participacién y el reforzamiento
del papel civico desde funcionarios publicos e incluso dentro de
sistemas académicos.

* Normas. Ostrom (2003) propone que las normas son arreglos
institucionales para resolver dilemas de cardcter comun. La
existencia de normas, relaciones de confianza y cooperacién en
la comunidad provee un medio favorable para el desarrollo de
una vocacién de servicio e identificacién afectiva de los fun-
cionarios publicos locales con su poblacién objetivo, elemento
que dinamiza la provisién de servicios flexibles en respuesta a
la diversidad de necesidades que surgen en toda realidad local
(Durston, 2000, p. 32).

La presencia de estos factores no limita los resultados que otras
variables como status, poder, solidaridad o redes individuales pueden
otorgar, pero son los factores que mds coinciden entre los postulados y
autores que han hecho uso del capital social para explicar condiciones
dentro de las redes sociales, que derivan en el fortalecimiento de estruc-
turas, calidad de confianza en un grupo, sentido de cooperacion e interés

por lo civico o lo politico.
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VI. Casos de aplicacién y medicién de la operatividad del capital

social

Si bien, el capital social recibe criticas sobre su existencia y opera-
tividad, se han realizado estudios sobre los niveles de interconexién y
el interés colectivo con el fin de analizar si al fusionar elementos como
confianza, redes, recursos y aparato institucional se puede generar civismo
o cambios en la percepcion del funcionamiento de lo publico en diferentes
zonas del mundo y en diversos niveles administrativos. A continuacion,

algunos casos de estudio:

Caso 1. Desempeno institucional en Italia del norte-sur (Robert Putnam,

1970)

Iniciada en los afios 1970, Putnam se encarga de comparar la admi-
nistracién de Italia del norte versus Italia del sur. Encontré que la presencia
de espacios colectivos-culturales como coros, equipos de fitbol o clubes
sociales alimentaban el espiritu del civismo vy, por lo tanto, aumentaba
la prosperidad; en cambio, para la region del sur, predominaban factores
como aislamiento, corrupcién, pereza y desconfianza, principalmente
por la falta de estos espacios colectivos.

Putnam establece tres vias para aportar a este tema de manera
empirica: (1) basindose en las instituciones como una variable inde-
pendiente, en donde propone explorar de manera empirica cémo el
cambio institucional afecta las identidades, el poder y estrategias de los
actores politicos; (2) las instituciones como una variable dependiente,
se propone explorar cémo el rendimiento institucional es condicionado
histéricamente; (3) y un tercer enfoque, que ofrece analizar c6mo el
rendimiento de las instituciones es marcado por el contexto social en el
que operan. Para ello establecié algunos indicadores que le ayudaron a

medir estos resultados, tales como:
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nivel de desarrollo socioeconémico;
orientacién de la cultura civica;
situaciones iniciales y trayectorias de las regiones;

estabilidad de la sociedad.

La metodologia establecida para recopilar informacién y medir las

Ll e

diferencias en cuanto a las instituciones y la cultura civica en ambas regiones se
basaron en entrevistas focalizadas al principio en 6 regiones y luego extendida
a los 20 gobiernos regionales, considerando la vasta diversidad a lo largo de
la peninsula italiana. Putnam se apoy6 en la hipédtesis del desbordamiento
transponiendo las propiedades de las relaciones entre individuos a una red
cuyas propiedades son relacionales entre individuos que pertenecen a varias
redes y que se funden, por lo tanto, en una sola. La nocién se basa en el
concepto de Coleman sobre los vinculos horizontales y verticales, en donde
las redes de vinculos horizontales, como las que se forman dentro de coros
o equipo de fitbol, favorecen la aparicién de normas de reciprocidad, en
donde la confianza fortalece el intercambio, la reciprocidad y el compromiso
colectivo. Por el contrario, comenta que dentro de las estructuras verticales,
los individuos se ven sometidos a escenarios en donde prima la avidez y el

interés personal, generando comportamientos egoistas.

Caso 2. Capital social y compromiso civico: una nueva exploracién de

la tesis del circulo virtuoso (Mateos, Inguanzu, Gil de Zufiga, 2019)

El segundo caso corresponde a Mateos, Inguanzu, Gil de Zaniga
(2019), quien desde la Universidad de Salamanca se proponen analizar y
aportar a la discusién sobre la operatividad del capital social. A través de
un pequefio estudio, ahonda entre la conexién que guarda el capital social
con el compromiso civico, a través de un andlisis basado en resultados
disponibles a partir de una encuesta en linea sobre comportamientos y

actitudes politicas recogida a nivel nacional en Estados Unidos, encargada

por la Unidad de Investigacién MiLab de la Universidad de Viena. La
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muestra utilizada fue seleccionada por IPSOS Austria, y conté con tres
oleadas, y el trabajo de campo se llevé a cabo a través de Qualtrics.

La participacién en el panel fue de registro voluntario y el disefno
muestral estuvo basado en el censo estadounidense, teniendo en cuenta las
siguientes cuotas: género, edad, grupo étnico, nivel de estudios alcanzados
y nivel de ingreso.

Destacan como variables principales, al momento de establecer el
estudio: el compromiso civico y el capital social. A través de un enfoque
culturalista, se trata de medir el capital social centrdndose en la confianza
interpersonal. Para ello se establecié un indice aditivo de la media de
respuestas a dos preguntas: a) “En general, dirfa que hay que tener cuidado
con la gente o que se puede confiar en las personas” (1 = hay que tener
cuidado, 10 =se puede confiar); b) “Cudnto confia en las personas que
conoce por primera vez’ (1= Nada, 10= Mucho).

Dentro de los resultados preliminares se encuentran:

* El compromiso civico de los participantes encuestados en la pri-
mera ola estd relacionado con ciertos perfiles sociodemograficos:
tienen una mayor participacién civica los hombres, los jévenes,
los ciudadanos no caucdsicos y las personas de alto nivel educativo
y de alto nivel de ingresos.

* En materia de confianza interpersonal, tienen mds confianza los
hombres, las personas de mayor edad, mayor nivel educativo y mayor
nivel de ingresos. Sin embargo, respecto a las redes comunitarias,
tienen mayores vinculos comunitarios los hombres, las personas no
caucdsicas, los jévenes y las personas de mayor nivel educativo.

* El compromiso civico en un momento temporal inicial es el
que antecede al capital social, independientemente del enfoque
o tipo de medicién de capital social que se utilice. Dicho esto,
el compromiso representaria una influencia en la reciprocidad
subyacente al capital social, no solo desde una perspectiva cultural

centrada en las expectativas implicitas en la confianza social, sino
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también como resultado de las obligaciones que representa la

obtencién de recursos a partir de redes sociales.

Caso 3. ;Por qué confiar? El problema de la creacién de capital social
(Herreros, 2002)

Este caso, desarrollado como un proyecto de tesis doctoral de Francisco
Herreros, estudiante del Instituto Juan March, se enfoca en el papel del
Estado en la formacién del capital social. Para este andlisis fue empleada una
encuesta realizada en 20 paises de la ola de 1990-1 de World Value Surveys.
Los paises seleccionados fueron Noruega, Suecia, Finlandia, Dinamarca,
Canad4, Holanda, Estados Unidos, Reino Unido, Japén, Italia, Corea del
Sur, Espafa, Alemania, Bélgica, México, Austria, Argentina, Chile, Francia
y Brasil. Se incluyeron a su vez, paises desarrollados con paises con una
renta menor como Argentina, México, Brasil y Chile. Estos paises muestran
fuertes diferencias en la variable dependiente: la confianza social.

Haciendo uso de esta muestra de paises, se intentd evaluar hasta
qué punto es cierto que el Estado tiene un papel positivo en la creacién
de confianza social y en el fortalecimiento de la densidad asociativa. Se
establecen dos hipétesis para el andlisis de estos resultados:

a. El Estado y la confianza social. Los resultados revelan fuertes
diferencias de confianza generalizada entre los paises escandinavos,
por un lado, donde entre un 55% y un 60% de los ciudadanos
consideran que la mayor parte de la gente es digna de confianza,
y paises como Argentina, Chile o Francia, donde apenas el 20%
comparte esa opinién. De acuerdo con el andlisis te6rico, al menos
una parte de esa variacién en los niveles de confianza social deberfa
explicarse por la distinta eficacia del Estado en la sancién de los
comportamientos contrarios al mantenimiento de la confianza.

b. El Estado y la participacién en asociaciones. En este caso, la

muestra original de veinte paises se reduce a los mas desarrollados
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econdémicamente: Noruega, Suecia, Dinamarca, Austria, Canadi,
Holanda, Estados Unidos, Reino Unido, Japdn, Espana, Italia y
Alemania, donde las cifras de gasto publico resultan mds fiables.

Para comprobar esta hipétesis -la influencia del Estado en la
participacién en asociaciones voluntarias-, se realizé un modelo
‘multilevel’ que permite modelizar simultdneamente varios niveles

en los datos, lo cual mejora la estimacién tanto a nivel individual

como a nivel contextual. La variable dependiente del modelo
(participacién en asociaciones voluntarias) es una variable con

el valor 0 para aquellos que no pertenecen a ninguna asociacién

y el valor 1 para aquellos que pertenecen a alguna. Al ser, por

lo tanto, una variable dependiente dicotémica, se asume una
distribucién binomial de la misma en el modelo. Las variables
independientes son nivel de gasto publico como porcentaje

del PIB, que se emple6 como proxy de tamafio del Estado de
bienestar en cada pais (gasto), y seis variables de control: nivel
educativo (educacién), tamano de la ciudad de residencia (ciu-

dad), clase social en cuatro categorias: clase capitalista, pequefia
burguesia (pbur), nueva clase media (ncm) y clase obrera (clob),

con la clase capitalista como categoria de referencia, y niveles

de confianza social (confianz), como una variable dicotémica

en la que el valor 1 es confianza en desconocidos, y el valor 2

es desconfianza, y con el valor 1 como categoria de referencia.

En este caso, se ha aplicado una regresién multilevel para comprobar

si a mayor nivel de gasto afecta mds a la participacién en asociaciones en
determinadas clases sociales, o su efecto se distribuye uniformemente entre
clases sociales. Los resultados mds interesantes se refieren a las variables de
clase social y sus interacciones con niveles de gasto publico, estableciendo
asi que la probabilidad de participar en asociaciones si se forma parte de
la clase trabajadora es significativamente menor que si se forma parte de

la clase capitalista. Es decir, que mientras exista altos niveles de Estado
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del bienestar, mayor serd la participacién, pero concentrada en clases
sociales privilegiadas. En el caso de la nueva clase media y de la clase
obrera, la interaccién es significativa. Esto quiere decir que a medida que
aumenta el gasto publico, la probabilidad de participar en asociaciones
no aumenta igual para todas las clases sociales. Para los individuos de
clase obrera, a medida que aumenta el gasto publico, su probabilidad
de participar se incrementa mds que para los que pertenecen a la clase
capitalista. De manera que, como se habia previsto, el aumento del gasto
no solo estd correlacionado con un aumento de los niveles generales de
participacidn, sino que va acompanado igualmente de una distribucién

mis igualitaria de las probabilidades de participar.
VII. Disefio metodolégico

Para efectos del siguiente andlisis, se aplicard uno de los métodos
centrales de la ciencia politica, la comparacién, cuyo uso fue consolidado
por Almond y Verba (1963) en su estudio sobre la participacién politica
democrdtica en cinco naciones, considerado pionero en la aplicacién del
método comparado mediante encuestas. Este método consiste en acercarnos
a la explicacién y comprensién de un fenémeno politico en distintos casos
con una baterfa de conceptos y métodos estandarizados, para entonces
advertir las similitudes y diferencias que aparecen en los resultados.

En cuanto al estudio de caso, este presenta algunas ventajas y
desventajas en relacién con el método comparado. Se dice que si el
método comparado ganaba en validez externa y capacidad de controlar
afirmaciones perdia en la capacidad para observar con profundidad un
fenémeno politico, dado que hay varios casos para atender. El estudio de
caso, por el contrario, no tiene la posibilidad de controlar sus hallazgos
de la manera que el método comparado lo hace, pero puede comprender
mejor los mecanismos causales detallados de un fenémeno politico en

especifico (Gerring, 2017, p. 20).
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Pregunta de investigacién

Una vez expuestos los sustentos tedricos que establece la linea del
capital social, nos remitiremos a la siguiente pregunta como guia: ;Cudl
es el estado de algunos elementos del capital social en Panama?, con el
objetivo de analizar variables relacionadas con la confianza interpersonal,
la pertenencia a organizaciones civiles y el significado de ciudadania,
para brindar una vista preliminar sobre la operatividad que establece esta
linea tedrica, y establecer una idea mds clara sobre si el capital social es

un elemento clave para la participacién ciudadana o no.
Tipo de estudio

Los datos a utilizar fueron recopilados por el Centro Internacional
de Estudios Politicos y Sociales (CIEPS) en la Encuesta de Ciudadania
y Derechos; sigue un estudio de caso, lo cual permite contextualizar
fenémenos sociales y comprender interacciones de variables en un entorno
determinado. Se decidié trabajar con estos datos debido a la relaciéon con
conceptos aplicados dentro de la teoria del capital social como confianza,

instituciones, asociaciones, participacién, rol del Estado, entre otros.
Periodo de estudio y lugar

La Encuesta de Ciudadania y Derechos, a la que se hard referencia
a lo largo de esta seccién, fue realizada en tres turnos, correspondiente a
2019, 2021 y 2023, con el objetivo de analizar tendencias y cambios en
las variables. Los datos por examinar se recolectaron a través de encuestas
aplicadas a una muestra representativa de la poblacién en Panamd con una
fijacién provincial. El tamafio de la encuesta de Ciudadania y Derechos
empleado por CIEPS se distribuye en dos submuestras: una nacional (sin

Darién ni comarcas Guna Yala y Emberd Wounaan) y otra dirigida especi-
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ficamente al oriente panamefio, que incluye Darién, Guna Yala y Emberd

Wounaan. Se consideraron todas las provincias para efecto del muestreo.
Técnica

La Encuesta de Ciudadania y Derechos sigue un disefio muestral pro-
babilistico; es decir, todas las personas de la poblacién (N) tienen la misma
probabilidad de ser encuestadas siguiendo un criterio de aleatoriedad (los
puntos de entrevista son seleccionados de forma aleatoria). La recoleccién
de datos consistié en entrevistas presenciales y mediante formularios en
linea. Para efectos de este capitulo, el andlisis, la consolidacién y revisién
de los datos y resultados se basardn en los estudios en formato digital,
disponibles en el banco de datos del CIEPS, en complemento con la base
de datos madre compartida por el Centro, los cuales fueron procesados
haciendo uso de la herramienta PSPP (Statistical Package for the Social
Sciences)', en el marco de una investigacién de tipo secundario, la cual
implica el andlisis y la interpretacién de datos previamente recolectado.

La Encuesta de Ciudadania y Derechos empleado por CIEPS fue
aplicada a personas nacionales y residentes extranjeros de 18 afios en
adelante. No es una encuesta de hogares, aunque se realiza de forma

presencial en las viviendas.
Variables

Para efectos de este escrito, se realizardn andlisis descriptivos para
resumir las caracteristicas de la muestra con base en las siguientes variables:

* Confianza interpersonal.

* Pertenencia a organizaciones civiles.

* Significado de ser un buen ciudadano.

T PSPP es un software estadistico de codigo abierto para el procesamiento y analisis de datos

cuantitativos.
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Ya se ha expresado en este escrito la importancia de construir relaciones
con base en la confianza y la influencia que esta tiene para consolidar vinculos
y alcanzar objetivos. Almond y Verba en su texto “La Cultura Civica” (1970)
resaltan que las actitudes favorables a la participacién dentro del sistema politico
desempenan un papel mds importante en la cultura civica, pero igualmente
influyen otras actitudes no politicas como la confianza en otras personas, y
subraya que el mantenimiento de estas actitudes mds tradicionales y su fusién

con las orientaciones de participacién llevan a una cultura politica equilibrada.

VIII. Descripcién de variables

Confianza interpersonal

Desde un aspecto operativo, y para conocer cémo se expresa esta
variable y asi estudiar cémo la confianza interpersonal influye en la cons-
truccién y el fortalecimiento del capital social en el contexto de Panami,
a continuacién algunos resultados disponibles a partir de la encuesta de

Ciudadania y Derechos de CIEPS en sus tres olas (ver figura 1).

Figura 1
Confranza Interpersonal en Panamd

¢Piensa usted que puede confiarse en la mayoria de la gente en Panama?

@ confiamas @ confia Menos

e _

2019 2021 2023

Nota: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por CIEPS de la Encuesta de
Ciudadanfa y Derechos 2029, 2021 y 2023.
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Para 2019, los resultados sobre confianza entre pares parece estar
ligado a los niveles de desigualdad presentes en una sociedad, asi lo
sugiere el resultado de la encuesta, el cual indica que el 80.6% de las
personas encuestadas en Panamd piensa que la mayoria de la gente
“pocas veces” o “nunca” es confiable. Esto alude a que en un contexto
donde las personas llevan vidas tan distintas, les cuesta identificarse
con sus conciudadanos, reflejando los niveles de desigualdad, que,
por cierto, Panam4 se encuentra dentro de los paises mds desiguales
del mundo segtn el Banco Mundial®. En lo que respecta 2021, se
reduce el porcentaje de las personas que indicaron confiar “pocas
veces” o0 “nunca”’, y me gustaria inferir que por estar en un periodo
post-covid, en donde las relaciones entre pares se vieron llena de
necesidades y apoyo mutuo, se podria elaborar bajo la suposicién
de que el valor que las personas empezaron a ver en los otros generé
una diferencia de alrededor 5.7% entre 2019 y 2021. Sin embargo,
para 2023 vuelve a haber un alza en el porcentaje de personas que
confian menos de 80.2%, y hay que considerar que el andlisis que
se realiza en las 3 olas de la encuesta tiene un fuerte arraigo en los
niveles de desigualdad que pueden generar esta desconfianza, y lo
veremos a continuacién.

En relacién con los resultados del 2021, se afade a la desagregacion
de datos un componente que ayudard a contar con otra perspectiva como
la edad, acceso a bienes y servicios y participacién en organizaciones.
Aunque parece reducirse a un 74.2% el porcentaje de personas que
piensan que la mayoria de la gente “pocas veces” o “nunca’ es confiable,
lo notable es que son las personas jévenes quienes expresan altos niveles

de desconfianza.

2 Segun elindicador de desigualdad del Banco Mundial, que clasifica como “altamente desiguales” a
los paises con un indice Gini Superior a 40, en donde Panama se ubica entre los Paises de América
Latina con mayor desigualdad. Para acceder a los datos: Inside the World Bank’s new inequality
indicator: The number of countries with high inequalit
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Figura 2

Confranza interpersonal versos grupo etario

Nivel de confianza interpersonal segtin el grupo de edad

Personas que indican confiar menos entre sus pares

82.4% 77.3% 68.3%
18 a29 afos 30 a49 afos 50 afios 0 més
Grupos de edad

Nota: Elaboracién propia a partir datos suministrados por CIEPS de la Ciudadania y
Derechos, 2021.

Adicional, segin los resultados de la Encuesta en 2021, las perso-
nas que disponen de menos bienes y servicios tienden a demostrar mds
desconfianza (77.7%) que aquellas que cuentan con mayor acceso a ellos
(70.4%), como se aprecia en la tabla 1. Es importante anotar que el pais
y el mundo entero se encontraba en proceso post-pandemia, en donde el
acceso a recursos econdmicos y adquisicion de bienes para quienes perdieron
ingresos fue muy fuerte. En el caso de Panam4, la pandemia tuvo un fuerte
efecto en la tasa de empleabilidad haciendo que la poblacién ocupada
disminuyera un 9.2% en 2021 con respecto a 2019 (Garcimartin, 2022,
p- 8). Aunado a ello, la necesidad de reconstruir el patrimonio econémico
de las personas fue primordial, exacerbando la incertidumbre por el temor
a perder nuevamente la estabilidad financiera (ver tabla 1).

Para 2023, los resultados sobre la confianza interpersonal también se
miden contra el acceso a bienes y servicios, tal y como se demuestra en los
resultados de 2021. Los datos que revelan esta tercera edicion ahonda en que

la desigualdad marca gradualmente cémo se sienten entre pares, por ejemplo,
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las personas con menos acceso a bienes y servicios tienden a desconfiar mds
de los demas. El 14.5% de las personas que acumulan de 0 a 6 bienes piensan

que los demds son confiables “siempre” o “la mayoria de las veces”.

Tabla 1
Desconﬁanza versus acceso a bienes y servicios
2021
Bienes y servicios Desconfianza
Menor acceso a bienes y servicios 777%
Mayor acceso a bienes y servicios 70.4%

Nota: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por CIEPS de la Encuesta de
Ciudadania y Derechos, 2021.

Este porcentaje no es muy distinto al de quienes acumulan de 7 a2 9
bienes (16.7%). Sin embargo, existe una diferencia més relevante entre los
grupos mencionados y las personas que acumulan 10 o mds bienes, cuyo
porcentaje de confianza se encuentra en 21.9%, siendo este mayor. Aunque
notemos que los porcentajes sobre los niveles de desconfianza son mayores,
se mantiene igual la tendencia de desconfiar mds en quienes poseen menos

bienes (83.3%) en comparacién con quienes poseen mds de 10 bienes (77.0%).

Tabla 2
Nivel de confianza versos acceso a bienes y servicios

2023

Bienes y servicios Confian menos Confian mas
Oab6 83.3% 14.5%

7a9 81.7% 16.7%

10 o méas 77.0% 21.9%

Nota: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por CIEPS de la Encuesta de
Ciudadania y Derechos, 2023.
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Pertenencia a organizaciones civiles

Estudiar la pertenencia a organizaciones resulta importante para tener
una vista general de como suele organizarse e identificarse la poblacién en
Panamd, qué temas de interés tienen en comtn que los impulsan a actuar
en colectivo. Pero para ejemplificar mejor este enunciado, remitdimonos
a los resultados disponibles sobre esta variable.

Para 2019, cuando se pregunta ;a cudl organizacién la poblacién
suele pertenecer?, un 41.4% reportd pertenecer a la iglesia, seguido de
un 21.3% de personas que indican pertenecer a partidos politicos; un
15.1% indica pertenecer a organizaciones deportivas o culturales. Si
bien, la intencidn de este escrito es elaborar sobre cdmo las variables del
capital social se pueden extrapolar a la accién civica colectiva y espacios
comunitarios, el andlisis arroja resultados muy bajos en el porcentaje de
personas que indica pertenecer a juntas comunales (8.1%), a movimientos
sociales (6.3%) y oenegés (4.6%), como se muestra en el grifico 3. Y quizd
surja la pregunta: ;Pero los partidos politicos no representan un colectivo
civico? Histdricamente si, sin embargo, en el contexto de Panam4, dentro
de los partidos politicos pesa mds el simbolismo de pertenecer y respaldar
una ideologia, que los valores propios del actuar civico, en donde se vela
principalmente por intereses publicos; afectando su reputacién a través
de actos de soborno, malversacién de fondos publicos y clientelismo, lo
cual disminuye la credibilidad de sus conciudadanos y genera sentimiento
de desmotivacién sobre aspectos politicos y sociales (ver figura 3).

Otro punto interesante es el resultado sobre pertenencia a organi-
zaciones deportivas o culturales, ver que esta categoria cuenta con un
gran porcentaje de personas que encuentran en esos espacios tiempo de
calidad y crean niveles de lazos de confianza extraordinarios para trabajar
en equipo y obtener resultados especificos. Esto se evidencia cuando
Putnam realizé su estudio en Italia, revelando que los lazos dentro de

comunidades entablados por espacios como coros, clubes deportivos o
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talleres de pintura, pueden potenciar el espiritu civico de las personas
al desarrollar compromiso y accién colectiva para que las cosas ocurran,

dinamizando su espacio, con la posibilidad de influenciar a otros.

Figura 3

Pertenencia a organizaciones

W=1%
¢ A cual organizacion la poblacién suele pertenecer?
SESSEEEEEEEEEEEEEEEEE
SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN!

SEEEEEEE
Organizaciones deportivas o culturales
& ? EEEEEER

(111
Juntas comunales
[ 1 ] ]

Onegés 4.6%

Nota: Los cuadros en gris representan la cantidad de personas encuestadas.
Elaboracién propia a partir de datos suministrados por CIEPS de la Encuesta de Ciu-
dadanfa y Derechos, 2019.

Iglesia 41.4%

Partido Politico 21.3%

16.1%
8.1%

Movimientos Sociales 6.3%

Aunque para este andlisis no se consideraron los resultados de la En-
cuesta de Ciudadania y Derechos en su versién 2025 porque no se
identificé relacion directa sobre las variables analizadas, como ocurrié
en sus versiones anteriores, a fin de complementar y contextualizar,
vale la pena incluir algunos datos interesantes de esta ola. Resulta
importante aclarar que en esta ola se integra el componente de gé-
nero para el andlisis de todas las variables, lo cual la hace diferente
a las versiones anteriores. Cabe anotar que, si bien no se presenta
un porcentaje total de pertenencia a asociaciones por género, resulta
relevante conocer la relacién entre género y la participacién en aso-
ciaciones como complemento al estudio de las variables seleccionadas
como conflanza, pertenencia y el significado de ser buen ciudadano.

La encuesta sefiala lo siguiente:
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[...] La participacién en partidos, movimientos o asociaciones
muestra algunas diferencias por género. Las mujeres reconocen
mayor pertenencia a Iglesias (5 puntos porcentuales mds). En
cambio, su participacion es menor en partidos politicos (7 puntos
menos), movimientos sociales (6 puntos menos), o sindicatos (5
puntos menos), y, de manera ain mds marcada, en asociaciones
deportivas y culturales (13 puntos menos). Estas diferencias
reflejan una segregacion en los espacios de participacién, donde
las mujeres se encuentran mds vinculadas a espacios comunitarios
y religiosos, mientras que los hombres predominan en espacios
politicos y recreativos [...] (CIEPS, 2025, p. 13).

Siguiendo esta linea, sobre el alto porcentaje de personas que
indican pertenecer a la iglesia. Si bien, en este escrito no se planea
ahondar sobre el papel politico que guarda la religién en cuanto a la
toma de decisiones y poder en sus discursos para influir en las narrativas
sociales y politicas (especificamente en Panamd), es un espacio que
acoge a muchas personas bajo un solo pilar que es la fe y sanacién.
Lo impresionante de esto es la estructura que tiene la iglesia bajo la
cual habitan saberes comunes, normas compartidas y un sentido de
reciprocidad, lo cual genera un ambiente propicio para la existencia
del capital social, esto segin lo que exponen Coleman y Ostrom
sobre la construccién del capital social a través de estructuras sociales
y el sentido de reciprocidad; y resulta impresionante el poder que se
podria generar si las masas contenidas dentro de estas estructura se
trasladard a lo civico y lo publico, si fuese asi: ;las instituciones serian
mds eficientes?, ;mds personas participarian en sus comunidades?
Realmente dependerfa mucho de los intereses personales lo que deter-
mina el rumbo de las cosas, asi que a pesar de contar con una cultura
“organizacional”, por factores como valores y creencias, la iglesia no

serfa un modelo que se pueda replicar en el desempefio publico.
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Significado de ser un buen ciudadano

El marco tedrico que sostiene el concepto de ciudadania universalmente
se reflere al actuar civil e involucramiento en la construccién de acciones
comunes para el Estado, basado en valores y la ética que envuelve a cada
individuo en su toma de decisiones; sin embargo, cada pais tiene un concepto
que pauta diferencias culturales versus a otros paises con base determinantes
como edad, responsabilidades y garantias. Por ejemplo, en la Constitucién
Politica de la Republica de Panamd no se define exactamente qué es ciudada-
nfa, pero si nos remitimos al Titulo IV “Derechos Politicos” en su Capitulo
1° sobre Ciudadania, reza que “es la condicién de pertenecer a una sociedad
organizada sin distincién de sexo, raza o credo; en la cual se adquieren
deberes y obligaciones tanto individuales como colectivas”. Ser ciudadano
panameno es adquirir un sin nimero de derechos politicos y civiles que le
permiten participar, cuestionar y sugerir propuestas para el mejoramiento de
la convivencia en sociedad, sometidos bajo la Ley que rige al pais.

Para 2023, la Encuesta de Ciudadania y Derechos de CIEPS incluy la pre-
gunta: ;qué significa ser buen ciudadano? Y estos fueron los resultados preliminares:

Figura 4

Cualidades de ser buen ciudadano (organizacion politica o social)
¢Cuan importante resulta pertenecer a una organizacién politica o social para ser buen ciudadano?

®=1%
7.7%

Poco importante Importante

26.7%

Nota: Los circulos en azul representan la cantidad de personas encuestadas.
Elaboracién propia a partir de datos suministrados por CIEPS de la Encuesta de Ciudadania y Derechos, 2023.
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Cuando se pregunta si participar en organizaciones sociales o
politicas es importante para ser un “buen ciudadano”, el 38.7% indicé
ser poco importante; un 33,0% de los encuestados indicé ser nada
importante; por otro lado, un 15.3% considera que es muy importante
participar, versus un 11.4% que indicé ser bastante importante, frente
a un 1.5% que no respondié o no sabia. Interesante ver cémo la
poblacién panamena percibe la importancia de pertenecer o no a una
organizacion politica para ser buen ciudadano, y quizd por el contexto
socio-politico del pais en lo que fue 2023, un afno en donde surgen de
las mayores protestas en contra de la mineria, se reduce la operatividad
del Canal de Panamd producto de una sequia, eventos preelectorales
captan la atencién, por lo que se comprende la lejania expresada en
estos resultados sobre lo que significa ser buen ciudadano, que quizd
hubiese sido diferente durante el periodo de elecciones generales de
2024, en donde un gran porcentaje de la poblacién estuvo involucrada
en fomentar un voto a conciencia, lo cual lleva a un interés por ver
mejores dias en el pais, pero sin involucrarse de lleno en lo politico
por un cierto nivel de apatia por parte de la poblacién.

Relacionado a la participacion en organizaciones sociales o politicas,
los resultados de la tercera ola de la Encuesta sobre Ciudadania y Derechos
exponen que mds del 60% de los encuestados manifestaron sentimientos
negativos hacia la politica, versus un 34% que indic6 presentar sentimien-
tos positivos (CIEPS,2023, p.7). Esto se puede traducir a la desconfianza,
indiferencia o cierta inconformidad respecto a los colectivos politicos o
figuras politicas con el poder de toma de decisiones en cualquier 6rgano
del Estado. Figuras

Es relevante hacer una anotacién sobre quienes conforman la muestra
del 26.7% que indicé que participar en asociaciones sociales o politicas
es importante para ser buen ciudadano. Veamos por edad c6mo estd

compuesto.
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Tabla 3

Poblacion que asocia pertenecer a organizaciones politicas y sociales con ser

“buen ciudadano”

Cualidades de ser buen ciudadano VS. grupos de edad (Organizacién politica o social)

Importancia de pertenecer a una organizacion .:f;lenze; Adultos (30 Mdayg:)es Tendenci
olitica o social para ser buen ciudadano a a 49 afos) < Sndencia
P afios) afios
Importante Media Media Alta ﬁ

Nota: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por CIEPS de la Encuesta de
Ciudadania y Derechos, 2023.

Con base en los resultados, podemos observar que la importancia
de la participacién social aumenta conforme la edad, alcanzando su nivel
més alto entre las personas mayores de 50 afios (82.3%). Mientras que los
jovenes muestran menos entusiasmo (52.5%); el grupo de 30 a 49 anos
tiene una valoracién un poco mds alta en comparacién con aquellos de
18 anos (65.2%). En este caso, se puede apreciar que los adultos mayores
de 50 afos son los que més apoyan la participacién, lo que puede estar
relacionado con su experiencia en la vida politica y social, lo que sugiere
que los adultos mayores representan la poblacién con mayor participacién
como simpatizantes y/o adherentes de los partidos politicos.

En el caso del grupo etario de jévenes, no considero que el porcentaje sea
bajo, en comparacién con los adultos, aunque exista una diferencia de alrededor
de 12 puntos porcentuales entre jévenes de 18 a 29 afios y adultos a partir de
los 30 afios hasta los 49, los resultados muestran a este grupo etario en un punto
medio, lo cual puede ser provechoso para promover incentivos a que exista un

mayor involucramiento por parte de jévenes dentro de organizaciones politicas.
IX. Coincidencias con la teoria

La confianza tiene una fuerte implicacién en la forma en la que se

construyen las relaciones sociales. Se habla sobre cudnta reciprocidad
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existe si hay confianza de por medio. Segtin los resultados, confian mds
las personas a partir de los 50 afios, que las personas en edades a partir
de los 30 anos, y se reduce atin mds en edades entre los 18 y 29 afos.

Con esto se podria suponer que en las personas por arriba de los 50
afios confian mds entre sus pares porque ya han establecido una red social
s6lida a partir de sus espacios de trabajo, vecindarios, lugares frecuentes
como instituciones de salud, supermercados, actividades de esparcimiento,
en donde el cuidado y la reciprocidad juega un papel determinante para la
consecucion de beneficios individuales o comunes, y més alld, el hecho de
sentir que pueden contar con el apoyo de otra persona. Sobre ello rezan
Coleman, Bourdieu y Lin, acerca de los recursos que se pueden obtener
al pertenecer a redes sociales y la solidaridad y confianza presente en
ellos, que al final pueden desembocar en virtudes civicas, y esto justifica
su participacién en organizaciones politicas, en gran manera.

Lo contrario a los grupos etarios entre los 30 afios y personas en
edades inferiores, por etapas de vida e intereses distintos, su circulo
se delimita al trabajo y sus acciones van centradas a obtener lo que
“socialmente” se espera tener a esa edad. Con ello vienen sentimientos de
frustracién por no estar en donde se supone deben estar o al encontrarse
en un constante estado de supervivencia, se deja a un lado el preocuparse
o involucrarse acerca de los tltimos acontecimientos politicos, sociales
que atafien al pais; esto considerando las desigualdades en Panam4 en
término de acceso a trabajo, accesos a bienes y servicios y las brechas de
aprendizaje. Las personas no perciben que exista una recompensa real por
involucrarse e intentar cambiar el sistema, y no hablo de retribucién en
calidad de dinero o bienes, sino que perciben que el mismo sistema no
ajusta sus medidas para que exista una verdadera aplicacién de la justicia
a quienes malversan recursos del Estado, por ejemplo.

Sobre el porcentaje de personas que indicé pertenecer a la iglesia o
a asociaciones culturales, es relevante elaborar sobre las interacciones que

ocurren en esos espacios, porque demuestra un indicio de cémo pueden
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estar compuestas las distintas comunidades en Panamd con base al sentido
de pertenencia y niveles de confianza que mueve la fe o actividades
extracurriculares, y compararlo con la percepcién en cuanto a la influencia
que se tiene sobre los gobiernos locales o partidos politicos, pero ocuparia
un andlisis y recoleccién de datos a un nivel més especifico, basando la
muestra en las zonas con mayor tendencia de participacion en iglesias o
asociaciones deportivas y culturales.

Mientras tanto, esto se relacionaria con el postulado de Putnam
sobre el desempeno institucional en distintas regiones con base en las
dindmicas de relacionamiento de las personas que habitan un territorio.
La pertenencia a asociaciones culturales y/o religiosas representa opor-
tunidades para construir espacios de empdticos y de tolerancia , aparte
que genera lazos fuertes de reciprocidad en términos de que se crean
condiciones para la colaboracién, eliminando cualquier presencia de
aislamiento social que genere indiferencia ante los demds; ese es un punto
esencial cuando de virtudes civicas se habla. En Panama4 existen diferentes
iniciativas culturales que promueven la reciprocidad, la confianza y la
colaboracién a través del arte. Por ejemplo, existe el Programa de coros
y orquestas que se promueve desde el Ministerio de Cultura, junto con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en
donde la idea es crear una red de jévenes en diferentes especialidades
artisticas y que sean ellos mismos quienes se dediquen a la ensenanza de
las distintas artes; sean difusores del cambio y promuevan las iniciativas
en sus comunidades. El propésito es llegar a zonas de dificil acceso y con
conflictos sociales, para permitir a los jévenes un espacio de construccién
de paz y adquisicién de valores que puedan reflejarse en sus entornos
y ser agentes multiplicadores. Vivo esta experiencia de primera mano
ya que pertenezco a la Red y puedo notar el potencial que tiene para
mover informacién y reforzar la cohesién social e inteligencia colectiva
que hace falta organizarse civicamente y hacerles frente a los problemas

que atraviesa el pais.
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Lo mismo ocurre con campeonatos deportivos intercolegiales, en
donde las posibilidades de generar conexiones son amplias, porque permite
el encuentro de jévenes de centros escolares piblicos y privados, con estilos
de vida diferentes y aun asi les mantiene unidos el deporte. A su vez, estos
espacios fortalecen valores como el respeto, la empatia y solidaridad, lo cual
resulta clave para tener sociedades mds sanas e inteligentes, que cuenten
con la capacidad de tomar decisiones desde lo colectivo. Y lo que se busca
es justo eso, que, desde etapas previas a la adultez, se desarrollen fuertes
lazos comunitarios y redes sociales que nutran la vida en sociedad.

Otro ejemplo sobre la construccién de lazos de confianza desde
asociaciones, y no necesariamente politicas, son los movimientos civicos
que nacen desde la preocupacién de contribuir a la bisqueda de soluciones
desde sociedad civil, ya sea educando, participando, creando espacios
y acercar estos mecanismos a quienes por lejania o recursos no pueden
acceder. Existe un Laboratorio Latinoamericano de Accién Ciudadana
(LLAC) en donde jévenes de todo el pais, incluyendo comarcas, aplican
para ser formados en cémo hacer incidencia desde sus comunidades a
través de proyectos sociales de pequena escala, lo que permite analizar
los problemas que identifican desde una 6ptica de proponer y hacer,
con base en la ética, innovacidn y el trabajo en equipo, porque parte del
propésito de este espacio es reforzar la capacidad de accionar en conjunto
para obtener resultados comunes. A mi parecer, y tomando en cuenta el
porcentaje de personas que indicé pertenecer a partidos politicos, pero
no confian en lo absoluto entre sus pares, estas metodologias y dindmicas
de aprendizaje social deberian ser incluidos en sus procesos de induccién
para la formacién de agenda y propuestas de gobiernos, y, sobre todo, para
establecer valores sélidos que les permita fortalecer los lazos de confianza
interna. Esta iniciativa es una forma efectiva para evaluar ;Cémo influye
la participacién politica de un ciudadano en las caracteristicas de su red
personal? Ya que al tener acceso a diversidad de contextos, necesidades e

historias de superacidn, la percepcién como vemos a los demds cambia.
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Por otro lado, la relacién entre dinero y confianza result6 ser una
de las coincidencias mds marcadas, dado que quienes informaron tener
mayor acceso a bienes, son quienes suelen desconfiar menos, infiriendo
a que si yo cuento con mayor posesion de bienes y servicios, mi percep-
cién sobre la calidad y costo de vida van a ser distintas frente a quien
tiene menor posesién; e igual ocurre con la percepcién del gobierno
o escdndalos de corrupcién; como a mi alrededor todo luce bien, no
tengo por qué pensar o preocuparme si los fondos estatales estdn siendo
utilizados indiscretamente, porque no veo que me afecte directamente,
por consiguiente no voy a desconfiar.

En Panamd existen muchas asociaciones sin fines de lucro dedicadas
a promover el civismo y la lucha contra la corrupcién, que gozan de
acceso a recursos, bienes y servicios en plenitud y aun asi se preocupan
por la situacién del pais, desde otra éptica y principios, pero ponen en
préctica virtudes civicas que aquellos que no gozan con buenas redes de
informacién, contactos y estructura no pueden hacerlo. Por lo que resulta
importante resaltar lo que mencionan algunos autores sobre el papel del
Estado en promover espacios para la creacién de capital social, con el fin
de igualar su acceso y distribucién con la esperanza de que las personas
puedan percibir el Estado como un ente positivo y eficaz, porque se crea
un sentido de responsabilidad y reciprocidad en cuanto a la atencién de
los problemas sociales, en donde se aporte desde sociedad civil y gobierno.

Un tema ligado al papel del Estado en la creacién de la confianza
social es el acceso a instituciones comunitarias y la capacidad de resolucién
social de problemas y conflictos. Como se muestra en el Grafico N.° 3,
para 2019 pocas personas reportaron pertenecer a Juntas de Desarrollo
Local de su comunidad, y desde un enfoque estructural del capital social,
el nivel de acceso a recursos que posee un individuo, determinard igual-
mente su implicacién en asuntos civicos. No es solo cudn accesibles son
estas instituciones, sino las condiciones que posee cada individuo para

acceder a ella como transporte, dinero, informacién, espacios fisicos,
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son medios que permiten la conexidn entre actores sociales (entiéndase

ciudadania, autoridades, lideres locales, profesiones, etc.) y genera cercania

entre miembros de una comunidad.

X. Problemas identificados a partir de la descripcién de variables
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* Falta de cohesién social. Los lazos débiles de confianza reflejados

en aquellos que indicaron no confiar entre sus conciudadanos
incrementan las distancias de “sentirse parte dé¢”, y uno de los
motivos que genera esto es la falta de pertenencia con su entorno, la
falta de reciprocidad y valores compartidos como sociedad, debido
a segregaciones producto de la posesién de bienes. Esta diferencia
entre cudnto tengo yo y la persona de al lado, establece una dife-
renciacién en cuanto a la percepcién de la realidad, que obstaculiza
el empatizar y el poder de fortalecer las redes comunitarias.

Las desigualdades agrandan las brechas de participacién. El acceso
a los espacios de participacién es delimitado por la disponibilidad
y eficiencia en la prestacién de servicios como transporte, acceso
a agua, vivienda y a recursos econémicos con los que cuente
cada uno. Esta tendencia al limitado acceso a bienes y servicios
se observa en sectores rurales y apartados de la ciudad, en donde
a su vez se presentan bajos niveles de formacién académica y
los circulos de estabilidad econémica y de bienestar social no
progresan de generacién en generacién, perpetuando patrones en
la conducta y dindmica de relacionamiento como a vivir aislado
y no tener la oportunidad de experimentar tener un trabajo
formal y bien remunerado, acceder a educacién superior o vivir
en comunidades sin conflictos.

El concepto de ciudadania no es un operativo de deberes y
derechos politicos. Existe una generalizacién cuando se habla de

ciudadania, que es el deber de cumplir con la patria y la capacidad
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para hacer uso de los derechos politicos que se habilitan, entre
ellos, principalmente votar. Si bien, el marco universal sugiere que
ciudadania es el actuar civil e involucramiento en la construccién
de acciones comunes para el Estado, existe una dificultad en re-
plantear este concepto en nuestro pais, y mds cuando la poblacién
en Panamad tiene tan polarizada su perspectiva respecto a lo que
debe ser o no la politica, existe una gran diferencia de valores,
creencias, sentimientos de representacion, entre otros elementos
propios de la individualidad. Sin embargo, considero que una
accién elemental para la construccién de una sociedad civica,
que tenga como objetivo final involucrarse, es definiendo hacia
dénde queremos llegar como pais y qué acciones son necesarias
para ello, a través del fortalecimiento del comportamiento civico
desde diferentes estructuras, definir cudles son mis funciones para
con el Estado y viceversa.

Fallas en el sistema de recompensa por involucrarse. Se ha presen-
tado a lo largo del escrito que el fin del capital social es generar
redes sociales que tengan como fin la obtencién de resultados
comunes en diversas dreas. En este escrito, lo hemos delimitado a
la accién politica y ciudadana. Eso conlleva involucrarse en la vida
politica y/o civica a través de partidos politicos y asociaciones de
sociedad civil, y hasta de manera individual. Lo que he notado a
partir de los resultados, y mds puntualmente sobre la participacién
en las Juntas de Desarrollo Local, es la baja cantidad de personas
que indican pertenecer o estar relacionadas con esta estructura el
Estado delimita para gestionar un adecuado manejo de los fondos
destinados al mantenimiento y mejora de los corregimientos en
el pais. Sin embargo, las personas no ven un tipo de recompensa
o beneficio directo al involucrarse, porque sienten que los pro-
blemas de fondo en la administracién y voluntad politica no van

a cambiar.
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XI. Capital social como elemento clave para la participacién ciu-

dadana

Para ir concluyendo, retomaré la pregunta inicial sobre si el capital
social es 0 no un elemento clave para la participacién politica y ciudadana,
haciendo uso de la interpretacidon que realiza el sociélogo britdnico Tho-
mas. Marshall en su obra Citizenship and Social Class, cuando se refiere
a qué es ser ciudadano y qué se amolda al sentido de comunidad y redes.

El concepto marshalliano de ciudadania fue definido a partir de un
tipo de igualdad bésica asociada a la membresia plena a una comunidad
y a un énfasis que no estd dado en los derechos, sino en los deberes que
guian la vida publica (Marshall, 1950/1992, p. 7) . En aquellas tareas
que se despliegan desde dentro de la poblacién mds que en las que se le
presenten fuera de ella y cuya evolucion en el tiempo implica un proceso
de fusién geogrifica y separacién funcional.

Marshall (1950/1992, p. 8) hace un andlisis en donde la ciudadania
se divide en tres elementos: civil, politico y social:

¢ El elemento civil estd compuesto por los derechos necesarios
que otorgan libertad al individuo, como libertad de expresién,
pensamiento, fe, el derecho a obtener propiedades, derecho a
justicia y otros. Hace énfasis en el derecho a la justicia, porque las
instituciones del Estado -las cuales son garantes de estos derechos-
mis ligadas con el tltimo derecho, son las cortes de justicia.

* Sobre el elemento politico que compone al ciudadano, se ve
reflejado por el derecho a participar en el ejercicio del poder
politico, ya sea como miembro de un partido politico con poder de
decisién o como elector. Y en este caso, las instituciones implicadas
son el parlamento y consejo de gobiernos locales.

* El elemento social se basa principalmente en el derecho a una
seguridad econémica minima, seguridad al derecho de compartir

en una cultura social y de vivir una vida civilizada acorde con los
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estandares que prevalecen en la sociedad. Sobre este elemento se
relacionan directamente el sistema educativo y la prestacién de
servicios bésicos sociales.

Estas tres esferas que dimensiona Marshall son bdsicamente lo
necesario para una plena participacién ciudadana y va acorde a lo que
se ha mencionado y que de cierta forma respaldan Putnam y Ostrom.
El acceso a instituciones de justicia, la garantia de la participacién en
asuntos del Estado y la prestacién de servicios bésicos que permitan vivir
con calidad es esencial no solo en términos del sistema democratico en
donde el mandato es la igualdad de derechos, sino que establece un
marco para que los Estados funcionen con eficiencia y el concepto de
ciudadania del individualismo y garante de derechos pueda establecerse
un entorno de corresponsabilidad ciudadana, que no se vea interrumpida
por condiciones deplorables de vivienda, trabajo, instituciones ineficientes
o un sistema educativo deficiente.

Si se anaden elementos del capital social como la confianza, re-
ciprocidad, redes, lazos fuertes y débiles, a esta conceptualizacién de
Marshall sobre la ciudadania, podriamos establecer una relacién fuerte
sobre el impacto que tiene el ser garante de derechos sociales, para tener la
capacidad colectiva de encontrarse en la libertad de sus derechos politicos
y en espacios publicos. Cuando se siente seguridad y confianza con el
funcionamiento del sistema y los servicios que este presta, la facilidad
y el entusiasmo de involucrarse incrementa y a razén de ello, el tejido

social se fortalece y se torna mids resiliente.
Conclusiones

En primer lugar, resulta importante hacer énfasis en la apuesta que
se menciona al inicio de este escrito sobre el desarrollo y valorizacién del
capital humano para garantizar mejores capacidades colectivas a partir

de la dotacién de habilidades y conocimientos que nutren el quehacer
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ciudadano y proveen al Estado de talento humano, permitiendo el
establecimiento de rutas para un desarrollo integral y econémico del
pais. Si bien se menciona que no fue hasta que el sistema econémico en
algunas zonas del mundo se vio afectado, que el valor de la produccién
se dirigi6 al personal que lo produce, es decir, los trabajadores. Y aunque
esta nueva visién no garantizaba mejores condiciones laborales como
tal, dio espacio para establecer nuevas formas de solidaridad entre pares
y surgieron propuestas tedricas para dar razén a las acciones colectivas.

En segundo lugar, se puede concluir en que el capital social ha
evolucionado como un recurso ttil dentro de sociedades que han
apostado por la construccidn y fortalecimiento de redes sociales y/o
comunitarias utilizando espacios publicos y elementos culturales para
su solidificacidn, rescatando aquella coincidencia que se hace necesaria
para reunir a personas con intereses y/o necesidades similares. Sobre este
punto es importante mencionar que, a pesar de la existencia de estos
espacios, no todas las personas tiene acceso a dichas estructuras que les
permita constituir relaciones de valor, y a este debate se enfrentan adn
las concepciones acerca del capital social y creerfa que todos los esfuerzos
de ahora en adelante, mds alld de describir cudles son las condiciones
perfectas para la operatividad del capital social, es cémo se habilitan los
recursos que hacen posible el acceso a redes sociales y/o comunitarias
que llaman a el involucramiento y accionar ciudadano.

En tercer lugar, sugiero algunos puntos para concluir acerca de
la operatividad del concepto. Y es que la medicién del capital social se
puede lograr utilizando variables que narren comportamientos, afinidades
y percepciones de las personas con respecto a temas culturales, sociales,
econémicos, politicos, de bienestar social, entre otros. Se pudo obser-
var mediante los casos de aplicacidén que a pesar de haber tedricos que
sustentan que el capital social carece de condiciones para ser medible,
elementos como frecuencia de sociabilidad, sentimientos de reciproci-

dad, acumulacién econémica, diversidad cultural, acceso a servicios y/o
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instituciones, entre otros, se transforman en valores aplicables a modelos
analiticos, o esquemas para el andlisis o interpretacién de variables y a
partir de alli, elaborar en hallazgos o conclusiones, afirmando que la
operatividad del capital social si es posible medirlo, al igual que cualquier
otro fenémeno social, con sus incertidumbres.

En cuarto lugar, se evidencié que los espacios culturales, deportivos,
educativos y religiosos resultan ser estructuras s6lidas para la construccién
de lazos interpersonales fuertes de confianza, reciprocidad y solidaridad,
a pesar de las desigualdades presente en ellos. Entendiendo que la parti-
cipacién politica de la ciudadania estd influenciada por las caracteristicas
de su red personal, incluyendo acceso a recursos de la red en donde se
encuentre la persona. Uno de los espacios que mds llamé mi atencién
fue la Iglesia como estructura movilizadora de relaciones reciprocas, bajo
la ensenanza de que se debe actuar con hermandad y bondad dentro de
las comunidades y que la palabra sagrada debe cumplirse y respetarse,
y el punto en el que coinciden todos es la fe, ya que sin ello no existiria
la Iglesia. O por lo menos, dentro de “barrios populares”, la accién que
mds mueve masas en las personas es el deporte, en especifico el futbol,
que histéricamente es considerado como una herramienta para prevenir
el involucramiento en redes delictiva s, en donde, para jugar o pertenecer
a un equipo se requiere de consistencia, responsabilidad y cumplir con
las reglas del juego, y si a esos jovenes se les presentase la oportunidad de
unirse a ligas profesionales, las posibilidades de acceder a otros recursos
aumentaria, al igual que su confianza interpersonal y verd oportunidades
para triunfar en otros espacios mds sanos.

En quinto lugar, la cultura de participacién ciudadana en Panama
requiere un esfuerzo conjunto para despertar el interés de involucrarse
desde los espacios disponibles, ajustarlos para hacerlos mds accesibles y
fomentar la responsabilidad colectiva. Esta conclusién surge a raiz del
andlisis de variables proporcionadas a través de los estudios realizados

por el CIEPS sobre Derechos y Ciudadania en 2019, 2021, 2023 y el
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informe de Desarrollo Humano del PNUD, a través del cual se pudo
evidenciar que a pesar de una gran debilidad en cuanto a las estructuras
de participacién y acceso a servicios que habiliten al ciudadano, también
estd de por medio el involucramiento individual que padece por falta de
acceso a informacién, de un limitado acceso a redes sociales, poco sentido
de pertenencia, responsabilidad y el sentimiento de no remuneracién
cuando de justicia se habla.

Como sexto y ultimo punto, hay que mencionar que, aunque la
asertividad del anilisis realizado no brinde un postulado teérico final
sobre las dindmicas de relacionamiento y participacién en Panamd, abre
espacio para continuar cuestionidndose mds sobre el contexto de eventos
sociales que por mds obvios que parezcan, esconden dindmicas econdmicas
y sociales que determinan el resultado de descontentos sociales, por
ejemplo. Lo que invita a tomar en consideracién informes posteriores
a 2023 para dar continuidad a este escrito y quizd disefar encuestas
mds especificas por provincias y considerar diferentes sectores y bloques
etarios para maximizar los hallazgos en cuanto a la percepcién e interés
de participar y hacernos cargo de ello, si en realidad aspiramos a un

cambio estructural.
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